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VISION OG MISSION

Kalundborg Forsynings vision er:

”Vi udvikler en baeredygtig forsyning, der kan
levere for evigt uden at slide pa naturen.”

Kalundborg Forsynings mission er:

”Vi skaber rammerne for en effektiv drevet for-
syning med fokus pa kunder, gkonomi og baere-

dygtige Igsninger




FJERSTRATEGI og RAMMER

Kalundborg Kommunes vision er:

”Kalundborg Kommune er et godt sted at bo og leve, uddanne sig, arbejde og drive virksomhed ”
”Forsyningen skal sikre hgj forsyningssikkerhed inden for alle forsyningsarter”

Ejernes rammer for forsyningens kerneydelser og strategiske udvikling er fastsat i ejerstrategien, og

er opsummeret og prioriteret i 5 pejlemaerker:

Innovation og kompetencer

. - En medspiller i udviklingen af ud-
Privatkunder - -

- Et sundt og godt liv i bycentre og i

dannelser og Campus Kalundborg

landomraderne

Industrikunder
- Symbiosepartnerskaber og
langsigtede udviklingsmuligheder

Beeredygtig udvikling
- Vandkredslgbet og naturen

Forsyningens forretningsomrader
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| Kalundborg Forsyning vil vi veere pa

forkant med fremtiden.

Strategien har overskriften ”Pa forkant med
fremtiden”, fordi mange af de mal, vi skal ar-
bejder henimod i strategiperioden og de ef-
terfglgende ar, er mal vi ikke kender eller kun
kan se konturerne af.

Vi skal sikre tilstraekkelige vandressourcer til
at understgtte den fremtidige vaekst blandt
industrien i Kalundborg Kommune. Derfor
skal vi i de kommende ar have meget fokus
pa, at sikre tilstraekkelige vandressourcer —
bade ved at beskytte vores nuvaerende res-
sourcer og ved at skaffe nye.

For at det kan lykkes vil det kraeve, at vi langt
mere end hidtil taenker vandressourcerne an-
derledes og teenker i genbrug af vand.

Vi skal kunne handtere fremtidens klimaud-
fordringer og veaere i stand til handtere de
stgrre maengder regnvand pa samme made,
som vi ogsa skal handtere tgrkeperioder. Vej-
ret bliver mere ekstremt, og der stilles alle-
rede store krav til forsyningens beredskab.
Udfordringen bliver at tilpasse Forsyningens
infrastruktur til det aendrede klima, samtidigt
med at vi skal reducere vores klimaaftryk.

Fremtidens varme og hvad der skal ske, nar
aftalen med @rsted udlgber ar 2039, skal af-
klares. Ikke her og nu —men i lgbet af de
kommende ar. | denne proces er der en ene-
staende mulig for at fa sammentankt energi-
forsyningen i hele kommunen, da alle selska-
ber skal reinvestere i slutningen af 30’erne.
Sidelgbende skal vi planlagge renoveringen
af fiernvarmeledningerne, sa det sker opti-
malt i forhold til det efterslaeb der er.

Vi skal leve op til nye krav i dansk og EU-lov-
givning pa klima- og miljgomradet. Klimalo-
ven er vedtaget, men der udestar implemen-
teringen af regeringens klimapartnerskaber
og tiltag, der skal sikre at 70%-malet nas i
2030.

Vi skal kunne imgdekomme kundernes for-
ventninger. Bade de private kunder, der kan
have gnsker til vores produkter, men ogsa
vores store industrikunder, der udover at ef-
terspgrge vores leverancer, ogsa kan have en
dagsorden om bzeredygtighed og klimaneu-
tralitet.

Kalundborg Forsyning spiller en central rolle i

erhvervsudviklingen i Kalundborg Kommune




Kalundborg Forsyning er lokalt forankret

Vi samarbejder med Symbiosen omkring den
"grgnne energimotorvej”, der hvis den gen-
nemfgres, vil kunne fa stor betydning — ikke
bare for hele klimaaftrykket i Kalundborg
Kommune, men ogsa vil kunne bidrage til la-
vere takster for vores varmekunder.

Vi skal igennem symbiosesamarbejdet sikre
et taet samarbejde med virksomhederne, sa-
ledes vi kan skabe den bedst mulige baere-
dygtige Igsning, og derved udnytte ressour-
cerne optimalt. Vi forventer i ar 2025 at have
implementeret ti nye strgmme i symbiosen,
som skal vaere med til at sikre den fortsatte

ressourceoptimering.

Vi er her for kundernes skyld — bade de nu-
vaerende og de fremtidige. | forhold til dem,
skal vi sgrge for at kunne levere varen og til-
passe os til deres behov.

Vi skal arbejde mod at fremtidssikre lgsnin-
gerne. Det betyder ikke, at vi skal opfinde det
hele selv. Vi skal ogsa i hgj grad fglge med i,
hvad der kommer af nye teknologier og Igs-
ninger. Samtidig skal vi Isbende tilpasse os ny
lovgivning og ny regulering.

| alle tilfaelde skal vi sikre, at forsyningen ikke
pa kundernes vegne tager en ungdvendig ri-
siko i forhold til de fremtidige lgsninger.

Derfor vil strategien tage udgangspunkt i,
hvordan vi som forsyning skal taenke og agere

for at kunne imgdekomme fremtidens mulig-

heder og udfordringer.




STRATEGISKE INDSATSOMRADER

Visionaer forsyning

Baeredygtige Igsninger
Kalundborg Forsyning

skal vaere en visionzer Vi skal vaere s baeredygtige

forsyning, der er for-

andringsparate. Vi skal Vi skal veere pa forkant med

kende og vzere i stand vores kunders forventninger

til, at tilpasse os kun- til baeredygtige Igsninger.

dernes behov.

Industrikunder

Vi vil veere Danmarks
bedste industriforsyning

som muligt — ogsa gkonomisk.

Fokus pa
kerneopgaven

Kalundborg Forsyning er
f@rst og fremmest en for-
syning, der laegger vaegt
pa at sikre kunderne en
stabil forsyning, og af hgj
kvalitet.

Fremtiden vandressourcer

gennem direkte dialog Vi skal sikre tilstraekkelige vandressour-
og samarbejde, og sikre cer til fremtidens brug. Vi skal derfor
unikke muligheder for anvende vandressourcer pa en ny
virksomhederne. made, og i hgjere grad taenke i nye

vandkilder og “genbrug” af vand.

Vi skal involvere os i klimatilpasnings-

projekter.

KALUNDBORG
FORSYNING




Vaeksten i Kalundborg Forsyning
Kalundborg Kommune er en unik forsyning

Vi skal kunne levere den forsy' Vi skal veere vores egen selv-

ning, som understgtter den fort- steendige forsyning, af hen-

satte udbygr“ng af erhvervsudvik- syn til vores Specie”e kun-

lingen i Kalundborg Kommune. der. Vi skal indga i samar-

bejde med andre, der hvor
det skaber veerdi.

Partner i Kalundborg

uddannelsesmiljg Privatkunder

Vi skal vaere en aktiv medspiller i Gennem taet dialog vil vi

at tiltraekke og fastholde vaekst, sikre, at vores kunder har

livog kompetencer i lokalomra- adgang til egne data om de-

det. Vi skal involvere os i de lo- res forbrug, og sikre dem

kale uddannelsesinstitutioner, og komfortable Igsninger.
sikre fremtidens kompetencer i

Kalundborg Forsyning.

Danmarks bedste inaustriforsyning




Det skal vi arbejde videre med -

Bzeredygtighed

”Vi vil sikre et godt vandmiljg og god vandkvali-
tet for at sikre vandressourcen til fremtidige ge-
nerationer”

vV Forbedre vand- og naturomrader ved at bidrage
aktivt til at opna god gkologisk og kemisk tilstand i
vandmiljget.

vV  Sikre baeredygtig indvinding af grundvand og over-
fladevand.

V' Viderefgre arbejdet med avanceret vandrensning
indenfor Grundvand, Overfladevand, Spildevand
osv. i forhold til vandgenbrug og bedre udnyttelse
af ressourcerne.

V' Vurderer risici og muligheder ift. klimatilpasning af
Forsyningens aktiver med det formal at 1) blive i
stand til at byde ind i Kalundborg Kommunes kli-
matilpasningsplan og 2) at kunne samarbejde med
andre aktgrer om klimatilpasningsindsatsen (Fx
virksomheder og industrien).

v Kortlaegge risici og muligheder for Kalundborg For-
synings aktiver ift. klimaforandringer jf. indsats-
omrader i Kalundborg Kommunes klimatilpas-
ningsplan.

”Vi vil vaere energi- og klimaneutrale i 2030”
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Forbedre datagrundlaget pa energiforbruget med
saerlig fokus pa Dokhavnsvej (bade KCR, admini-
strationsbygningen, Tissg Il, Ozonanlaegget).

Maling og reduktion af lattergas- og metan udled-
ning gennem konkrete test og forsggsprojekter.

V' Viskal involvere os i klimatilpasningsprojekter.

\/

Forbedre vores energiressourceudnyttelse og re-
ducere vores energiforbrug samt sikre en bedre
energiressourceudnyttelse pa hele Dokhavnsve;.

”Vi tager ansvar for baeredygtigheden i vores

forbrug og produktion og seger mulighed for

genanvendelse”

\/

Sikre et baeredygtigt indkgb samt at vores ressour-
cer genanvendes. Baeredygtig indkgbspolitik, samt
LCA-vurdering (life cycle assessment), kortlaegning
af affaldshandtering og ressource(gen)anvendelse
Lgbende inddrage interne og eksterne i arbejdet
omkring baeredygtighed og sikre formidling og
ejerskab pa omradet.

"Baeredygtige medarbejdere” og arlig afrapporte-

ring pa miljg- og klimamal.




Forretningsudvikling

”Vi vil optimere eksisterende ressourcestremme
hvor der kan skabes nye forretningsomrdder el-
ler hvor nuvaerende forretningsomrdder kan gge
forretningsveerdien af produktet”

vV Bygge fremtidens vandvaerk til erstatning for det
eksisterende Deigvad Vandveerk.

vV  Sikre tilstraekkelig vandressource gennem:

- Sikre at alle kildepladser er i “god” tilstand.

- Plan for langtidsbeskyttelse af kildepladserne og
grundvandressourcen.

- Etablering af proces og Igbende dialog med kun-
der og Kalundborg Kommune om prognoser og
fremtidigt behov.

- Sikre at Kalundborg Forsyning altid kan aktivere
en strategisk reserve pd 1 mio. m3 vand.

V' Afdaekke mulighederne for genanvendelse af pro-
cesvand i industrien.

vV Afdaekke muligheder for at genanvende sekunda
vand (anden kvalitet end drikkevand) i industrien.

”Vi vil sikre en robust og fleksibel infrastruktur”

vV Afdaekke mulighederne for “kold fiernvarme” og
sekundaere damp-net som en del af "fremtidens
fiernvarme”.

vV Samarbejde om at optimere eksisterende varme-
kilder og net mest muligt, herunder samarbejde
med symbiosepartnere.

V' Fastholde en optimal udnyttelse af varmepumpen

vV Undersgge muligheden for at etablere fiernkgling
til industrien

vV Undersgge muligheden for en baeredygtig og om-
kostningsneutral Igsning pa rensning af spildevan-
det.

vV Udnytte en kommende motorvej til at gentaenke
vores forsyningsinfrastruktur.

vV Vere en aktiv partner i udnyttelsen af restvarmen
i Kalundborg i projektet “den grgnne energimo-
torvej”.

”Vi saetter kunden i centrum gennem en partner-

skabstankegang”

\/

Teettere pa kunden via teknisk support, hyppigere
afleesninger og stille data til radighed for kun-
derne.

Reducere kundens udgifter pa fiernvarmen for at
veere kundens fgrste valg pa varmekilde.

Vi vil vaere attraktive pd andet end prisen f.eks.
ved at veere leverandgr af komfort, igennem rad-
givning og teknisk support, udleje/lease varme-
units til “standard” kunder.

Indga i veerdiskabende partnerskaber (fx lokale
forsyningsselskaber, Kompetence Center Sjlland
og andre Forsyningsselskaber), der kan optimere
gkonomien, styrke vores knowhow og ggre forsy-
ningen mere effektiv.

Styrke og udvikle vores forretning gennem part-
nerskabet i Kalundborg symbiosen.

Bibeholde og videreudvikle en stzerk relation til
Kalundborg Kommune som ejer, myndighed og
samarbejdspartner og kunde.

Understgtte de store erhvervskunders samt indu-
striens udviklingsbehov, ved at vaere i teet dialog
om deres fremtidsperspektiver.

Benytte kommunikation som strategisk virkemid-
del.

En Forsyning —

En Virksomhed —

Mange forskellige kunder




Datadrevet Forsyning

”Vi vil udvikle vores forretning med fokus pa
bade kortsigtede og langsigtede behov, og an-
vende data til at kvalificere beslutningsgrundia-

”
.

get

vV Indsamling og kvalificering af data

- Skabe et overblik over hvilke data vi indsamler,
hvor de opbevares og hvem der har ansvaret.

- Afdaekker hvad formdlet er med vores data, og be-
slutter hvilke data vi har brug for og som skal kva-
lificeres og mdlrettes og hvilke data vi skal ”slG
ihjel”.

vV Databehov
- Afdakke behovet for data i hvert selskab, med ud-
gangspunkt i det forretningsmaessige behov.

vV Produktion, opbevaring og handtering af data
- Treeffe beslutning om platform til data (dataware-
house, datager, datalinks)

”Vi vil anvende data til at understgtte arbejds-

gange, optimere driften og reducere omkostnin-

gerne.”

vV Analyse og prasentation af data

Designe vores ledelsesrapportering og vaelge me-
die til praesentation (rapporter, dash-board, tavle-
mgder) tilrettet malgrupperne.

Understgttelse af strategiske projekter
Udveelger de strategiske projekter, som skal un-
derstgttes med data og beslutter hvilke data der
skal indsamle for at nd mdlet med projektet og
hvilke veerktgjer, der skal understgtte det.

Datakulturen — og datakompetencerne

Vi skal udvikle vores datamodenheden i organisa-
tionen, gennem dialog, uddannelse og kompeten-
ceudvikling.

Data definerer fremtidens made at drive forsyning pa




Organisationsudvikling

"Vi vil sikre en fzelles kultur i Kalundborg Forsy-
ning"

vV  Styrke samarbejde mellem afdelingerne gennem
teambuilding pa tveers af afdelingerne.

V  Stgrre inddragelse pa tvaers af afdelingerne for at
skabe

- Vidensdeling, ejerskab og sammenhold.

- Relationer mellem afdelingerne

- Flere ambitioner for medarbejderen

- Motivation og ejerskab for udvikling

vV Udvikling af PRAM® grundlaget for at seette stgrre
fokus pa:

- Samarbejde mellem afdelingerne

- Udvikle allerede eksisterende kompetencer i orga-
nisationen

- Som udviklingsveerktaj for den enkelte medarbej-
der.

Vi er en rummelig
forsyning med
hgjt til loftet.

”Kalundborg Forsyning skal veere en arbejds-
plads med de rette kompetencer, hvor der er
mulighed for at veere innovativ og ambitioner
om at udvikle os selv og organisationen.”

V' Vivil fortsat have fokus pa bade det psykiske og
fysiske arbejdsmiljg gennem:

- Arbejdsmiljg (Certificering i ISO 45001)

- Mental trivsel/traening

- Nedbringelse af sygefraveer

- Ingen arbejdsulykker (vision zero)

vV Samarbejdet skal udvikles gennem samarbejds-
grupper med virksomheder, kommunen, uddan-
nelsesinstitutioner, KCS (Kompetence Center Sjel-
land) samt interne arbejdsgrupper.
Vidensopbygning

Personlig udvikling

<<

HR- og Personalestrategi skal seette mal og retning
for, hvordan vi i Kalundborg Forsyning tiltraekker,
fastholder, og udviklinger de ngdvendige kompe-
tencer. Vi vil have fokus pa bade fysisk og psykisk
trivsel, herunder arbejdsmiljg.

vV Afdeekke kompetencebehov og tiltraekke de rig-
tige kompetencer til fremtidens forsyning.

vV Kommunikation og branding
- Employéer branding.

- Story Telling — Fortaelle hvem Kalundborg Forsy-
ning er og hvad vi stdr for.

- Branding — Forteaelle omverdenen om alle de pro-
jekter vi har gang i, og skabe en opmaerksomhed
omkring Kalundborg Forsyning

- Udarbejde kommunikationsplan

"PRAM - Passion, Relation, Ambition, Motivation er de 4 vigtigste markgrer i vores ledelses- og medarbejdergrundlag.




Strategien vil pavirke og forbedre

falgende verdensmal

| Kalundborg Forsyning arbejder vi med verdensmalene, savel gennem de sma daglige
hverdagsopgaver, eller de st@rre projekter og dette vil vi fortsaette med i hele strategi perioden.

Pa en stor medarbejderdag den 9. marts 2020 prioriterede medarbejderne nedenstaende
verdensmal, som de vigtigste for Kalundborg Forsyning.
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Arbejdet med verdensmalene i Kalundborg Forsyning er en fortsat indsats, som hele tiden kraever
Ipbende forbedringer, hvorfor vi aldrig nar helt i mal. Det er vigtigt at vi har fokus pa verdensmalene
som en del af vores strategiske arbejde, og opsaetter delmal herom.

Nar vi forteeller om
vores arbejde, for-
vi gor, og derved Wtercnicelaf teeller vi ogsa om
anvende delmalene LSS hvilken verdensmal

til dette. ledelsessystem. vi vil pavirke og for-
bedre.

Vi gnsker at forsta,
hvorfor vi ggr som

Verdensmalene skal
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Kalundborg Forsyning A/S = Dokhavnsvej 15 = 4400 Kalundborg

tlf. 59 57 17 00 = kundecenter@kalfor.dk = www.kalfor.dk
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